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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e Documentenonderzoek naar het personeelsrooster, presentielijsten en de beroepskwalificaties.

e Het inzien van het Personenregister kinderopvang.

e Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder het pedagogisch klimaat
geobserveerd.

e Een gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de
inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de
beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport.

Beschouwing
Eindconclusie

De toezichthouder concludeert dat de houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden.

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de
onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen.

Algemene kenmerken
Kinderdagverblijf Joepie biedt kleinschalige christelijke dagopvang aan in de gemeente
Molenlanden.

De locatie wordt aangestuurd door de houder. De houder is naast leidinggevende ook pedagogisch
beleidsmedewerker en werkzaam op 1 van de stamgroepen. De houder is verantwoordelijk voor
het opstellen en de implementatie van het beleid. Samen met de pedagogisch coache is zij
verantwoordelijk voor het pedagogisch beleid en het coachen van het team.

Kinderdagverblijf Joepie is sinds 1 januari 2010 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang.
De locatie staat geregistreerd met 24 kindplaatsen. De locatie bestaat uit 2 stamgroepen voor
maximaal 12 kinderen per stamgroep in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Op 5 februari 2024 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De toezichthouder
constateerde 6 tekortkomingen. De toezichthouder heeft voor 4 voorwaarden een herstelaanbod
gedaan. Het herstelaanbod richtte zich op de volgende onderwerpen:

e De houder informeerde de ouders onvoldoende over het te voeren beleid zoals beschreven
in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.

¢ In de klachtenregeling stonden niet alle vereiste punten beschreven.

¢ De houder informeerde de ouders onvoldoende over de klachtenregeling. De houder heeft
gebruik gemaakt van het herstelaanbod en heeft de tekortkomingen hersteld.
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De toezichthouder heeft voor de andere tekortkomingen geen herstelaanbod gedaan. Daardoor
bleven er 2 tekortkomingen bestaan, namelijk:

e Een persoon van 18 jaar of ouder stond niet ingeschreven in het Personenregister
kinderopvang en was niet gekoppeld met de houder. Het betrof een persoon die op het
woonadres waar KDV Joepie is gevestigd zijn/haar hoofdverblijf heeft. Ook de aanwezige
BBL student was niet ingeschreven in het Personenregister kinderopvang en was daardoor
niet gekoppeld met de houder.

e De BBL student was al gestart met haar werkzaamheden voordat zij was ingeschreven in
het Personenregister kinderopvang en gekoppeld was met de houder. Het betrof recidive.
Tijdens het jaarlijks onderzoek op 17 april 2023 constateerde de toezichthouder ook een
tekortkoming op de voorwaarde over de inschrijving en koppeling in het PRK.

Op 28 maart 2024 heeft de toezichthouder een nader onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek richtte
zich op de tekortkomingen uit het jaarlijks onderzoek van 5 februari 2024. De houder voldeed aan
de beoordeelde voorwaarden.

Op 27 maart 2025 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldeed
na herstelaanbod aan de beoordeelde voorwaarden. De toezichthouder heeft de houder op twee
voorwaarden herstelaanbod gedaan. Het herstelaanbod richtte zich op de volgende onderwerpen:

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires;
e Stabiliteit van de opvang van kinderen.

Na het herstel aanbod voldoet de houder aan de beoordeelde voorwaarden.

Bevindingen op hoofdlijnen

Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde.

De beroepskrachten werken op het beoordeelde onderwerp volgens het pedagogisch beleidsplan.
De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk geobserveerd.

Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep. De beroepskrachten gedragen zich sensitief en
responsief naar de kinderen. De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van
de kinderen. Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast.

De houder heeft een pedagogisch beleid. Tijdens het inspectiebezoek werken de beroepskrachten
volgens dit beleid. De houder zet gekwalificeerd personeel in.

De houder zet voldoende beroepskrachten in en zorgt voor stabiliteit tijdens de opvang. De
kinderen worden in vaste groepen opgevangen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor het pedagogisch beleid. Hieronder staat
waaruit dit blijkt:

Pedagogisch beleid
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan.

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat het pedagogisch handelen onderwerp is van
gesprek. De pedagogisch coach observeert en bespreekt het pedagogisch handelen van de
beroepskrachten.

Daarnaast heeft de toezichthouder het handelen van de beroepskrachten geobserveerd.

Pedagogische praktijk

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarde over de pedagogische praktijk. Uit de
pedagogische observatie van de toezichthouder blijkt dat de beroepskrachten werken volgens het
pedagogisch beleid. Ook blijkt uit de observatie dat de beroepskrachten aansluiten bij het
ontwikkelingsniveau van de kinderen.

De toezichthouder heeft het pedagogisch handelen van de beroepskrachten geobserveerd op beide
groepen, bij de volgende momenten: Terugkomst uitje en brood eten. De beschrijvingen hieronder
laten enkele situaties tijdens het inspectiebezoek zien.

Hieronder beschrijft de toezichthouder 2 basisdoelen.

Het bevorderen van de ontwikkeling van de persoonlijke competentie

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve
vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving. (bron: Besluit Kwaliteit kinderopvang)

De beroepskrachten bevorderen de ontwikkeling van de persoonlijke competentie van de kinderen.
Dit blijkt uit het volgende voorbeeld:

e Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep,
spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting

De beroepskrachten zorgen voor gewoontevorming in de groep door het consequent hanteren van
rituelen binnen de hele groep of tussen (bepaalde) kinderen. Kinderen kennen elkaars gedrag,
imiteren elkaar en bouwen dit -met hulp- verder uit naar nieuwe ervaringen.
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De kinderen hebben hun handen gewassen na het buitenspelen en gaan aan tafel. Ze mogen
helpen met de lunch klaarzetten: "Wil jij mij helpen met de tafel dekken?", vraagt de
beroepskracht. "Ja! Waar mag de pasta?" De beroepskracht wijst naar de tafel en zegt: "De pasta
mag op de ..?" "Tafel!", zegt het kind. Nog een aantal kinderen komen meehelpen. "Zo, jij mag het
brood meenemen naar de tafel en jij de pindakaas.", zegt de beroepskracht. De beroepskracht kijkt
naar de tafel en zegt: "Ik mis nog de smeerkaas, kan jij die voor mij halen?" Als alles op tafel
staat, klimmen de grootste kinderen zelf op de bank en stoelen. "Zitten jullie al zo netjes klaar? Ik
bedacht me net ineens, jullie zaten vanmorgen aan het aparte tafeltje he? Willen jullie nu?", vraagt
de beroepskracht. Twee kinderen springen enthousiast op van de bank en lopen naar het tafeltje.
"Willen jullie naast elkaar of tegenover elkaar zitten?", vraagt de beroepskracht. "Naast!"”, zeggen
beide kinderen tegelijk.

Het overdragen van waarden en normen

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te
maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. (bron: Besluit
Kwaliteit kinderopvang)

De beroepskrachten dragen waarden en normen over aan de kinderen. Dit blijkt uit het volgende
voorbeeld:

e  Beroepskrachten vervullen een voorbeeldfunctie in spreken en handelen

De beroepskrachten zijn zich bewust van hun professionele voorbeeldrol (modeling). Zij gedragen
zich volgens de waarden en normen die voor het kindcentrum gelden of in het pedagogische beleid
staan. Zij proberen naar beste kunnen hiernaar te handelen en ze geven elkaar feedback.

De kinderen eten hun eerste boterham en de beroepskrachten zijn begonnen aan de tweede ronde.
"Ik zie dat jij je mond nog vol hebt, denk maar alvast na over wat je wilt hebben en als je mond
dan leeg is, dan kan mij iets vragen, oke?", zegt de beroepskracht tegen een kind. Terwijl de
beroepskracht wacht, neemt zij zelf ook een hap. Het kind is nu klaar om iets te vragen maar de
beroepskracht wijst naar haar eigen mond: "Nu moest ik eerst even mijn mond leeg maken he,
voordat ik kon praten. Wat wil je op je boterham?" Het kind wijst naar de tafel en zegt: "Mag ik
een plakje kaas?" De beroepskracht pakt het pak kaas en zegt: "Ja natuurlijk en wil je je brood dan
in grote stukken of kleine stukken?" "Grote stukken, dino stukken!", zegt het kind. "Zo zo, dino
stukken, dat is wel heel groot. Kijk eens, 1..2..3..4 grote dino stukken voor jou, alsjeblieft!"

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskrachten

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (ingevuld door locatieverantwoordelijke op
29-09-2026)

e Observatie

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (pedag. beleidspl. Joepie versie 9 maart 2026)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de Verklaringen Omtrent het Gedrag
(VOG) en het Personenregister kinderopvang (PRK). Hieronder staat waaruit dit blijkt:

De aanwezige beroepskrachten staan ingeschreven in het Personenregister kinderopvang en zijn
gekoppeld aan de houder.

Ook de pedagogisch beleidsmedewerker/coach staat ingeschreven in het Personenregister
kinderopvang en is gekoppeld aan de houder.

De VOG van de houder voldoet. Dit blijkt uit de PRK- en VOG-verificatie in het Landelijk Register
Kinderopvang.

Opleidingseisen
De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de opleidingseisen. Hieronder staat
waaruit dit blijkt:

De aanwezige beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben een passende
opleiding volgens de geldende CAO Kinderopvang.

De beroepskrachten die werken met 0-jarigen hebben aanvullende scholing gevolgd gericht op het
werken met baby's.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarde voor de inzet van beroepskrachten. Hieronder
staat waaruit dit blijkt:

Beroepskracht-kindratio
De beroepskracht-kindratio voldoet. Dit blijkt uit de observatie. Tijdens het inspectiebezoek ziet de
beroepskracht-kindratio er zo uit:

Groep | Aantal aanwezige Aantal vereiste Aantal aanwezige
kinderen en hun beroepskrachten beroepskrachten
leeftijden

Oranje | 0 jaar: 1 kind 2 beroepskrachten 2 beroepskrachten

1 jaar: 4 kinderen
2 jaar: 4 kinderen
3 jaar: 0 kinderen

Totaal: 9 kinderen
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Geel

0 jaar: 1 kind

1 jaar: 2 kinderen
2 jaar: 6 kinderen
3 jaar: 3 kinderen

Totaal: 12 kinderen

2 beroepskrachten

2 beroepskrachten

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor een stabiele opvang voor het kind.
Hieronder staat waaruit dit blijkt:

Opvang in groepen

Op deze locatie worden de kinderen opgevangen in vaste groepen. Dit zijn de volgende groepen:

Groep | Leeftijden | Maximale groepsgrootte
Oranje | 0-4 jaar 12 kinderen
Geel 0-4 jaar 12 kinderen

De houder zorgt voor stabiliteit van de opvang voor de kinderen.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskrachten

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke (ingevuld door locatieverantwoordelijke op
29-09-2026)

e Observatie

e Bewijs gevolgde babyscholing

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker

e Personenregister Kinderopvang (28-09-2026)

e VOG-verificatie houder (28-09-2026)

e Presentielijst (bekeken tijdens inspectie)

e  Personeelsrooster (28-09-2026)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Joepie
Website : http://www.joepie.nu
Aantal kindplaatsen 1 24
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder : Kinderdagverblijf Joepie Wijngaarden B.V.
Adres houder : Oosteinde 43

Postcode en plaats : 3366 BG Wijngaarden

KvK nummer : 84841869

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Dienst Gezondheid en Jeugd
Adres : Postbus 166

Postcode en plaats : 3300 AD Dordrecht
Telefoonnummer : 078-7708500

Onderzoek uitgevoerd door : S.C. Ghaneme

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Molenlanden
Adres : Postbus 5
Postcode en plaats : 2970 AA Bleskensgraaf ca
Planning

Datum inspectie : 28-09-2026
Opstellen concept inspectierapport : 14-10-2026
Vaststelling inspectierapport : 21-10-2026
Verzenden inspectierapport naar houder : 21-10-2026
Verzenden inspectierapport naar 1 21-10-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 28-10-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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